Aussichten

Warnung vor zu viel Euphorie wegen Heimarbeit

Heimarbeit war in der vor-
industriellen Zeit der Stan-
dard. Unter misslichen Um-
stinden wurde gesponnen,
gewoben und genaht fiir die
Textilherren in der Stadt. Mit
den wachsenden Anspriichen
an die Produktivitat ist man
zur mechanisierten, konzer-
tierten Fabrikarbeit iberge-
gangen. Helle Riume, straffe
Prozesse, rigorose Qualitits-
kontrollen pragten das Bild.
Die Gewerkschaften befiir-
worteten die Fabrikarbeit und
sorgten fiir den Druck, gleich-
zeitig die Arbeitnehmerbedin-
gungen zu verbessern.

Das war vor rund 150 Jahren.
Gegenwirtig wird wieder viel
Heimarbeit verrichtet, nur
wird dies heute als «Home-
office» bezeichnet. Die Digita-
lisierung zahlreicher Prozesse
macht es moglich, dass gewis-
se Dienstleistungen von zu
Hause erbracht werden kon-

nen. Nach mehr als einem
halben Jahr Homeoffice ergibt
sich ein differenziertes Bild.
Die Ausstattung liess zu wiin-
schen iibrig, ebenso die gesam-
te Produktivitat. Es ldsst sich
inzwischen noch besser zwi-
schen Spreu und Weizen,
zwischen guter und schlechter
Leistung unterscheiden. Was
messbar ist, wird gemessen:
Fehlerfreie Programmierzei-
len, korrekte Buchhaltungsvor-
ginge, liberzeugende Architek-
turpléne, erfolgreiche Vertrags-
abschliisse am Telefon,
zeitgerechtes Projektmanage-
ment. Gewiss kann der junge
Anwalt sein Pladoyer vor
Gericht im heimischen Biiro
vorbereiten, aber auch nur,
wenn er nicht stindig durch
Haustiere und Kleinkinder
abgelenkt wird.

Immer mehr Arbeitgeber
beklagen die mangelnde
Produktivitit und Qualitit im

Homeoffice. Die Innovation
leide darunter, vielenorts auch
die Teamarbeit. Selten hat sich
die Lancierung eines neuen
Projekts via Telekonferenz
bewihrt. Auch die Neukun-
dengewinnung stockt. Auffal-
lig ist, dass die Mittelmassig-
keit eines Arbeitnehmers im
Grossraumbiiro aufgefangen
werden kann. Auf sich allein
gestellt, zu Hause, ist es viel
schwieriger, die eigenen
Schwichen zu tiberdiinken.

Wer dauerhaft Homeoffice
einfordert, muss sich aber
noch Uiber einen anderen
Faktor im Klaren sein. Plotz-
lich verbreitert sich der Wett-
bewerbsrahmen. Am besten
ist dies flr standardisierte
Prozesse moglich, die sich
aber auch fernab von der
heutigen Biirostruktur l6sen
lassen. Interessant ist die
Verinderung im Silicon Val-
ley, eine Vorreiterstatte nicht

nur in technologischer Hin-
sicht. Dort konnen Mitarbei-
tende beispielsweise bei
Facebook, Twitter und Spotify
weiterhin vom Homeoffice
aus operieren. Facebooks
CEO Mark Zuckerberg rech-
net damit, dass innerhalb der
nachsten flinf bis zehn Jahre
bis zur Hilfte der Angestellten
von zu Hause aus arbeiten
werden. Sie miissen allerdings
bei einer Wohnortverande-
rung mit einer empfindlichen
Lohnkiirzung rechnen - von
bis zu 18 Prozent ist momen-
tan die Rede.

Dies ergibt sich aus der Mog-
lichkeit, sich an wesentlich
giinstigeren Wohnorten als in
der teuren San Francisco Bay
Area niederzulassen und aus
dem Verzicht auf den tdglichen
nervenaufreibenden Verkehr
an die Arbeitsstitte und retour.
Zudem trage man mit dem
geringeren Gehalt auch der

tieferen Effizienz und Effektivi-
tit Rechnung. Schliesslich sei
das soziale Projektleben und
die Entwicklung der Unterneh-
menskultur durch Homeoffice
erheblich eingeschrankt.
Facebook erhoftt sich mit
dieser Massnahme auch eine
Verbreiterung des Arbeitskraf-
tepotenzials. Neu konnen sich
auch Leute aus Kanada um
eine Stelle bewerben, selbst
wenn sie von einer Hiitte in
den Rocky Mountains aus
arbeiten wiirden. Der Talent-
pool erhoht sich betrichtlich,
und zugleich wirke dies wohl-
tuend kostenddmpfend in der
hitzigen Bay Area.

Auch innerhalb von Europa
wird sich dieser Trend gewiss
noch verstirken. Schon heute
stiitzt sich Europas grosster
IT-Konzern SAP auf Tausende
von Entwicklern in Osteuropa
ab, die fiir hiesige Verhaltnisse
gut, aber unter Berticksichti-

gung der jeweiligen lokalen
Kaufkraft-Verhiltnisse fiirst-
lich vergiitet werden. In ande-
ren Industrie- und Dienstleis-
tungsbereichen wird der
europiische Talentpool gewiss
noch nicht optimal genutzt.

Wer jedoch glaubt, im Schwei-
zer Homeoffice des 21. Jahr-
hundert lassen sich hochpro-
duktive, gut bezahlte Prozesse
dauerhaft aufrechterhalten,
konnte sich tduschen. Die
Geschichte lehrt uns anderes.
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